Adatkezelési tajékoztatd
elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazasaval kapcsolatban
(Nor/ma Grand: 1024 Budapest, Margit kérut 75-87.)

NormaBro Kft.,, mint adatkezel6 (székhely: 1112 Bp., Ordégorom lejt6 32/B., addszam:
23802786-2-43; ,Norma”, ,Tarsasag”, ,Adatkezel6”) az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
Rendelet (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil
helyezésérdl (,GDPR”) alapjan az alabbiakban tajékoztatja a Norma 1024 Budapest, Margit korut
75-87. alatti Nor/ma Grand {zletének (,Norma Uzlet”) vonatkozdsdban a betérd latogatdkat, a
Tarsasag munkavallaléit és a Tarsasag szerz8déses partnereinek munkavallaléit, mint érintetteket
(,Erintett”) személyes adataik kezelésérél.

1. Kezelt személyes adatok koére, az adatkezelés jogalapja, az adatkezelés célja:

1.1. Adatkezel6 az elektronikus megfigyel6rendszerrel fénykép-és videdrogzitést végez
vagyonvédelme, az emberi élet és testi épség védelme, a panaszok és megkeresések kivizsgaldsanak
tdmogatdsa érdekében. Az Adatkezel6nek jogos érdeke, hogy vagyonvédelme, az emberi élet és testi
épség védelme, a panaszok és megkeresések kivizsgdlasanak tamogatasa folyamatosan garantalt
legyen. Az elektronikus megfigyel6rendszer Uzemeltetése 4&ltal az Erintetteket érd esetleges
korlatozdsokhoz képest az AdatkezelS ezen jogos érdeke els6bbséget élvez.

1.2. Felvételek rogzitésre kerilnek és rogzitéstdl szamitott legfeljebb 30 (harminc) napig kertilnek
megdrzésre az Adatkezel§ vonatkozd belsé szabdlyzata és az elvégzett érdekmérlegelési tesztre
tekintettel.

1.3. Kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja

Kezelt személyes Adatkezelés jogalapja Adatkezelés célja
adatok kore

- Fénykép- és Adatkezel6 jogos érdeke Adatkezel6 vagyonvédelme, az emberi
videdfelvétel, (GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) élet és testi épség védelme, a panaszok és
- Rogzités datuma | pontja) megkeresések kivizsgaldsanak tdmogatasa

és id6pontja

1.4.Egyes kameracsoportokra vonatkozé informaciok

Kamerak elhelyezkedése Kamerak elhelyezéséhez kapcsolodo Kamerak latészoge
cél (megfigyelt teriilet,
targy)
Vendégtér plafon (Millenaris Park fel6li | Tarsasag vagyonvédelme, az Egész vendégtér
sarok) emberi élet és testi épség

védelme, a panaszok és
megkeresések kivizsgalasanak
tdmogatdsa

Pult, kassza folotti plafon Tarsasag vagyonvédelme, az 1-es és 2-es kassza
emberi élet és testi épség
védelme, a panaszok és
megkeresések kivizsgaldsanak

tamogatasa
Pult, kavégép folotti plafon Tarsasag vagyonvédelme, az Kavégép és pult
emberi élet és testi épség mOogotti rész

védelme, a panaszok és
megkeresések kivizsgaldsanak
tamogatasa




Kamerak elhelyezkedése Kamerak elhelyezéséhez kapcsol6do Kamerak latészége
cél (megfigyelt terilet,
targy)
Gazdasagi bejarat folyosé plafon Tarsasag vagyonvédelme, az Gazdasagi bejarat és
emberi élet és testi épség a folyoso tovabbi
védelme, a panaszok és része a hlit6kamraig
megkeresések kivizsgalasanak
tdmogatasa

2. Személyes adatok tovabbitasa, a személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai:

2.1 Adatkezel6 adatfeldolgozdt az elektronikus megfigyel6rendszer lGzemeltetésével kapcsolatban
nem vesz igénybe.

2.2 Az adatokhoz a Norma munkatarsai férhetnek hozza a feladataik ellatdsa érdekében és az ahhoz
sziikséges mértékben.

2.3. Norma adatot harmadik félnek csak jogszabalyi felhatalmazas alapjan vagy az Erintett
hozzajarulasaval ad ki.

3. Felvételek tarolasaval kapcsolatos adatbiztonsagi intézkedések:

3.1. Adatkezel6 védi a személyes adatokat, kilénésen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas,
nyilvanossagra hozatal, vagy torlés, illetGleg sérilés, vagy a megsemmisiilés ellen.

3.2. Személyes adatok rogzitése és a megGrzési id6 lejartat koveté folyamatos feliilirdsa védett
kornyezetben torténik.

4. Adatok megismerésére jogosult személyek koére, a felvételek visszanézésére vonatkozo
szabalyok, illetve a felvételek felhasznalasanak célja:

4.1 A felvételekhez kizardlag a Norma jogosultsaggal rendelkez6 munkatarsai férhetnek hozza, a
Tarsasag vagyonvédelmi és biztonsagi tevékenységének ellatasa céljabdl.

4.2 A rogzitett képfelvételt, valamint személyes adatot kezel6, vagy egyéb okbdl annak
megismerésére jogosult személy nevét, az adatok megismerésének okat és idejét jegyz6kdnyvben kell
rogziteni. Az ezen adatokat igazolhaté mddon tartalmazo elektronikus nyilvantartas is jegyz6kdnyvnek
minGgsil. (Vagyonvédelmi térvény 31. §)

5. Automatizalt dontéshozatal (ideértve a profilalkotast is):
5.1. Az adatkezelés soran automatizalt dontéshozatalra, ideértve a profilalkotast is, nem keril sor.

6. Erintett adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

6.1. Az Erintett kérheti az Adatkezel6t4l:

a) a rad vonatkozod személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) személyes adatainak helyesbitését, valamint

c) személyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy kezelésének korlatozasat.
6.2. Hozzaférés joga: Az Erintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6td| visszajelzést kapjon arra
vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz hozzaférést kapjon.

Az, akinek jogat vagy jogos érdekét a fénykép- és videdfelvétel, illetve mas személyes adatdnak
rogzitése érinti, a rogzitésétél szamitott 30 (harminc) napon belil joganak vagy jogos érdekének
igazolasaval kérheti, hogy az adatot annak kezel6je ne semmisitse meg, illetve ne torolje.

Birésag vagy mas hatésag megkeresésére a rogzitett fénykép- és videdfelvételt, valamint mas
személyes adatot a birdsagnak vagy a hatdsagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Amennyiben attél
szamitott harminc napon belil, hogy a megsemmisités mell6zését kérték, nem keriil sor a birésagi
vagy a hatdsagi megkeresésre, a rogzitett fénykép- és videdfelvételt, valamint mas személyes adatot
meg kell semmisiteni, illetve torolni kell.



6.3. Helyesbitéshez vald jog: Az elektronikus megfigyel6rendszer vonatkozasaban a helyesbités joga
nem értelmezhetd.

6.4. Torléshez vald jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezels indokolatlan késedelem
nélkiil tordlje a rd vonatkozé személyes adatokat, az AdatkezelS pedig kdteles arra, hogy az Erintettre
vonatkozd személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az Erintett visszavonja a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a)
pontja értelmében az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre, vagy az Erintett a GDPR 21. cikk (2) bekezdése
alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé uniés vagy tagdllami jogban el&irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids
tarsadalommal 0sszefliggé szolgdltatasok kinaldsdval kapcsolatosan kerilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozé feltételek).

Az elektronikus megfigyel6rendszer altal rogzitett adatokat a meg6rzési idén beliil (30 nap) nem lehet
torolni.

6.5. Adatkezelés korldtozasahoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld
korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbiak valamelyike teljesul:

a) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhaszndlasanak korlatozasat;

c) az Adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett
igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

d) az Erintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a
korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megdllapitdsra nem keril, hogy az Adatkezeld jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az Erintett
hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Uni¢, illetve valamely tagdllam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

6.6. Adathordozhatésaghoz valé jog: Az elektronikus megfigyel6rendszer vonatkozdsaban az
adathordozhatdsdghoz valé jog nem értelmezhetd.

6.7. Tiltakozdshoz valé jog: Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése
ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is. Ebben az esetben az Adatkezel6 a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az Erintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez kapcsolddnak.

6.8. Az Erintetti joggyakorlas &ltalanos szabalyai: Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de
legfeljebb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet kérelme
nyoman hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hdénappal meghosszabbithatdé. A hatdrid6
meghosszabbitdsarél az Adatkezel6 a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétdl
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton nyujtotta be a
kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt
masként kéri.



Az Adatkezel6 az Erintett részére a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az Erintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilonosen ismétl6ds jellege miatt — tulzé, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informacid vagy tdjékoztatds nyudjtdsaval vagy a kért intézkedés
meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:

a) észszerl O0sszegl dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

A kérelem egyértelmlen megalapozatlan vagy tulzé jellegének bizonyitdsa az Adatkezel6t terheli.

Ha az Adatkezel6nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujtd természetes személy
kilétével kapcsolatban, tovabbi, az Erintett személyazonossdganak megerGsitéséhez sziikséges
informaciok nyujtasat kérheti.

7. Jogérvényesitési lehetdségek:

7.1. Jogellenes adatkezelés esetén az Erintett, a Normahoz, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsaghoz (,NAIH”) vagy birdsaghoz fordulhat.

7.2. Norma elérhet8ségei: név: NormaBro Kft., postacim: 1112 Bp Ordégorom lejté 32/B., képvisels:
Tedas Gabriella, honlap: https://normagrand.hu/, e-mail: hello(kukac)normagrand.hu, telefon: +3630
124 5314.

7.3. NAIH elérhetdségei (https://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html): cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11.; postai cim:1363 Budapest, Pf.: 9; telefonszam: +36 (1) 391-1400; fax:+36 (1)
391-1400; e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu; web: https://naih.hu/.

7.4. Birdsagi ut esetén, a per a Févarosi Torvényszék hataskorébe tartozik. A per a lakdhely szerint
illetékes torvényszék elStt is megindithatd (a torvényszékek elérhetbsége az alabbi linken elérhet6:
http://birosag.hu/torvenyszekek).
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