ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
NormaBro Kft. vasarléit, latogatoit, érdeklodait

V4

érinto adatkezekésekre vonatkozdan

I. ALTALANOS ALAPELVEK:

NormaBro Kft. (székhely: 1112 Bp Ordégorom lejté 32/B., postacim: 1112 Bp Orddgorom lejté 32/B., addszam: 23802786-2-43, képvisels: Tedds Gabriella,
honlap: https://normagrand.hu/, e-mail: hello(kukac)normagrand.hu, telefon: +3630 124 5314, ,Norma”), mint adatkezel6 (,,Adatkezel8”) kijelenti, hogy a
Norma, illetve a Norma iizlet (név: Nor/ma Grand, cim: 1024 Budapest, Margit korat 75-87, ,,Norma Uzlet”) vasarloi, latogatoi és érdekl&ddi, mint érintettek
(,Erintettek”) személyes adatait érint6 minden adatkezelése megfelel a jelen tajékoztatdban foglaltaknak és a hatdlyos nemzeti és unids jogszabalyi
elGirasoknak.

Norma elkdtelezett az Erintettek személyes adatainak védelme irant, és kiemelten fontosnak tartja informéaciés 6nrendelkezési joguk tiszteletben tartasat.
Norma a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsdgat
garantdlja.

Norma felhivja a részére személyes adatot kozl6k figyelmét, hogy amennyiben nem sajat személyes adataikat adjdk meg, Ugy az adatkozl6 kotelessége és
felelgssége az Erintett hozzajaruldsanak beszerzése személyes adatai Norma &ltali kezeléséhez. llyen esetekben az Erintett hozzajaruldsanak a rendelkezésre
allasat a Norma nem vizsgilja.

Jelen adatkezelési tajékoztatd célja a GDPR 13. cikkének megfelelS tajékoztatds nyudjtdsa az Erintetteknek a réluk kezelt személyes adatok Iényeges
korilményeirdl.

lelen adatkezelési tajékoztatd folyamatosan elérhet6 a https://normagrand.hu/ cimen.

Norma fenntartja magdnak a jogot a jelen adatkezelési tdjékoztatd barmikor torténd, egyoldald modositasara. Norma az esetleges valtozdsokrél elGzetesen
értesiti az Erintetteket.

Il. ERTELMEZO RENDELKEZESEK:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (Erintett) vonatkozé barmely informécid; azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kozvetett mdédon, kiilonosen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozoé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagdra vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon végzett barmely mivelet vagy miveletek dsszessége,
igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb mdodon torténd hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy 6sszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.


https://normagrand.hu/
https://normagrand.hu/

AdatkezelG: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és
eszkozeit 6nalléan vagy mésokkal egyitt meghatarozza.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, Gigyntkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel.

I1l. FONTOSABB JOGSZABALYOK:

Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (,GDPR”);
2011. évi CXII. torvény - az informacids dnrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrdl (, Infotv.”);

2013. évi V. torvény — a Polgari Torvénykonyvrdl (,,Ptk.”);

1997. évi CLV. torvény — a fogyasztévédelemrdl (,Fgytv.”);

2017 évi XC. torvény — a biintetdeljarasrol (,Be.”);

2016. évi CXXX. torvény — a polgari perrendtartasrdl (,,Pp”);

2016. évi CL. térvény — az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (,,Akr”);

2000. évi C. torvény — a szamvitelrdl (,,Szamv. tv.”);

2005. évi CLXIV. torvény - a kereskedelemrdl (,Ker. tv.");

2017. évi LXXVIII. térvény - az igyvédi tevékenységrél (,Utv”);

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet - a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirdl (,Ker. tv. vhr.”)

IV. EGYES ADATKEZELESEK



1.1. online vasarlas
(webshop)

2.1. panaszkezelés
(személyes szdbeli
panasz)

3.1. vasarlok konyve

1.1. online
értékesités,
szavatossagi és
jotallasi igények
teljesitése

2.1. panasz
kivizsgdlasa,
szavatossagi
kotelezettségek
teljesitése

3.1. vasarlok
konyvére vonatkozd
jogszabalyi
kotelezettség
teljesitése

1.1. név, cim, e-mail cim,
telefonszam,

1.2. megrendelt termék,
mennyiség, ar, fizetési
maod,

1.3. megrendelés
id6pontja, megrendelés
szama, szallitds madja
1.4. korabban at nem vett
csomag

2.1. néy, cim, e-mail cim,
telefonszam,

2.2. vasarlas id6pontja,
2.3. reklamacid
id6pontja, kivizsgalas
eredménye, reklamdcié
elintézésének madja (pl.
visszaru, csere stb.),

2.4. Erintett alairasa

3.1. név, cim, e-mail cim,
telefonszam, Erintett
aldirasa

1.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
b) pontja;

1.2. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
c) pontja,
figyelemmel az
alabbiakra: Ptk.
XXIV. fejezet,
Szamv. tv. 169. §
(vasarlast
kovetben)

2.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
c) pontja,
figyelemmel az
alabbiakra: Fgytv.
17/A §

3.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
c) pontja,
figyelemmel az
aldbbiakra: Ker. tv.
5.§

1.1. vasarlasi
folyamat lezarasat
kovetd 30 nap,

1.2. j6tallasi és
szavatossagi igények
esetén az
értékesitést

koveté6 2 év,

1.3. szamviteli
bizonylat szerinti
adatok megGrzési
ideje az értékesitést
kovetd 8. év

2.1. jegyz6konyv
felvételtdl szamitott
5 év

3.1. bejegyzéstdl
szamitott 3 év

1.1. adatokat
adatkezelGként kezeli:
Wolt Magyarorszag Kft.
(1085 Budapest, Salétrom
utca 4. foldszint)
(futarszolgdlat)



4.1. talalt targyak

5.1. k6zOsségi
oldalak

6.1. elektronikus
megfigyel6rendszer*

4.1. Norma Uzletben
talalt targyak
nyilvantartasa, dolog
elvesztéjének,
tulajdonosanak,
atvételre jogosult
mas személynek,
vagy az illetékes
jegyz6nek az
értesitése

5.1. kapcsolattartds
az Erintettel

6.1. vagyonvédelem,
az emberi élet és
testi épség védelme,
a panaszok és
megkeresések
kivizsgalasanak
tdmogatasa

4.1. talalds id6pontja,
4.2. talalé személye,

4.3. talalt targy
megnevezése,

4.4, 3tadas esetén az
atvevé neve, alairasa
4.5. bankkartya esetében
a tulajdonos neve

5.1. Erintett neve,
kozosségi profilja,
fényképe, videdja, egyéb,

a fellileten kozzétett, vagy

annak haszndlataval
megkuldott személyes
adata, amely minden
esetben az Erintett 4ltal
hasznalt beallitasoktol

fligg

6.1. fénykép- és
videdfelvétel (érintettek
képmadsa, felvételen
[atszd koridlmények)
6.2. rogzités helye,
id6pontja és datuma

4.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
¢) pontja),
figyelemmel az
aldbbiakra: Ptk.
5:59-61. §

5.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
a) pontja) és 7.
cikke

6.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
f) pontja,

Norma jogos
érdeke a
vagyonvédelem,
az emberi élet és
testi épség
védelme, a
panaszok és
megkeresések
kivizsgalasanak
tdmogatasa

4.1. adatok torlésre
kerilnek a talalt
targy atadasa esetén
az atadast kovetben,
de legkés6bb a
talalastol szamitott 1
év elteltével

5.1. Erintett altal
kezdeményezett
torlésig, egyéb
esetben az adatok
megG6rzésére a
kozosségi oldal
hasznalati
feltételeiben
foglaltak az
irdnyadok

6.1. rogzitéstdl
szamitott 30 nap

4.1. az adatokat
adatkezelSként kezeli az
illetékes jegyz6, illetve
bankkartya esetében a
kibocsato bank



7.1. honlap
sttikezelése*

7.1. m(ikodéshez
szlikséges sitik
7.2. funkcionalis
sttik

7.3. analitikai sttik
7.4. hirdetési stitik
7.5. egyéb suitik
hasznalata

7.1 miikédéshez
szlikséges sitik
(elementor)

7.2. funkcionalis sutik
(wp-
wpml_current_language)
7.3. analitikai sttik (_fbp,
_gid, gat_gtag UA _,
_8a_, _ga)

7.4. hirdetési sutik (fr)
7.5 egyéb sutik (jckwds-
guest-user-id, ba_vid,
ba_sid,
ba_sid.3271660628,
ba_vid.3271660628,
ba_test,
woocommerce_recently_
viewed)

7.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
f) pontja
(mUkodéshez
szlikséges slitik),
Norma jogos
érdeke, hogy
honlapjanak
mikodést
biztositsa

7.2. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
a) pontja) és 7.
cikke (funkcionalis
sutik, analitikai
sutik, hirdetési
sutik és egyéb
sutik)

7.1 miikoédéshez
szlikséges slitik (Nem
kertl tarolasra)

7.2. funkcionalis
sutik (Hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb a
munkamenet végéig)
7.3. analitikai sutik
(_Hozzajarulas
visszavonasaig, de

legfeljebb:

o 3 hénapig

o 1 napig

o 1 percig

o 1 év 1 hdénap
4 napig

o 1 év 1 hoénap
4 napig)

7.4. hirdetési sutik
(Hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb 3 hdnapig)
7.5 egyéb siitik
(Hozzdjarulas
visszavonasaig, de

legfeljebb:

o a
munkamenet végéig
o 1 év 1 hoénap
4 napig

o 29 percig

o 29 percig

o 1év 1 hdnap
4 nanis

7.1. adatokat
adatfeldolgozéként kezeli:
ELIN.hu Informatikai
Szolgaltatd és Tandcsadd
Kft. (9024 Gyér, Déry T. u.
11.) (tarhelyszolgaltatd)

7.2. adatokat
adatkezelGként kezeli:
A.) Google Inc. (1600
Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA
94043, USA),

B.) Facebook Ireland Ltd
(4 Grand Canal Square,
Grand Canal Harbour,
Dublin 2 Ireland),

C.) WooCommerce
Ireland Ltd. (Grand Canal
Dock, 25 Herbert
PIDublin, D02 AY86
Ireland)



8.1. asztalfoglalas*

8.1. asztalfoglalas,
tajékoztatas a
foglalasrdl

8.1. vendég adatok
(vezetéknév, keresztnéy,
telefonszam, e-mail cim),
foglaldsi adatok
(vendégek szama, datum,
id6tartam, alkalom)

8.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
a) pontja) és 7.
cikke

8.1. hozzajarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb a foglalas
megvaldsuldsig

8.1. adatokat
adatkezelSként kezeli:
Hospitality Digital GmbH.
(Metro-StralRe 1, 40235
Dusseldorf) (adatok

megadasa a https://
reservation.dish.co/

honlapon torténik)


https://reservation.dish.co/

9.1. rendkivli
események
(karokozas, lopas
stb.)

9.1. rendkivli
események
korilményeinek
jegyz6konyvben
torténd rogzitése az
igényérvényesités
érdekében

9.1. kar esetében:
(1) bekezdés c)
pontja,
figyelemmel az
aldbbiakra: Ptk.
6:518-534.§

a kdresemény helyszine,
id6épontja, a kar becslilt
értéke, keletkezésének
maddja, a Norman kivili
karosult neve, cime,
telefonszama,
el6terjesztett karigénye,
esetleges sériilése, a
tanuk neve, cime,
telefonszama, alairasa, az
lzletvezetd vagy
Uzletvezets-helyettes,
valamint a karokozo, a
karosult alairasa

9.2. lopas esetében:

helyszin, a lopds pontos
id6épontja, néy, sziiletési
hely és idG, anyja neve,
lakcim, fiatalkoru
esetében a torvényes
képviseld neve,
eltulajdonitani
szandékozott cikkek
megjelolése, a tettenérés
korilményei, szemtanuk,
az a korilmény, hogy az
Erintett a tettenérés
tényét, annak
korilményeit beismeri-e,
az Erintett védekezése,
aldirasok (tanuk is)

9.1. GDPR 6. cikk

9.1. kar
bekovetkezéstdl,
jegyz6konyv

felvételétdl szamitott
5 év

9.1. adatokat
adatkezelSként kezeli:
UNION Vienna Insurance
Group Zrt. (1134
Budapest, Vaci ut 33.),
nyomozo hatdsag



10.

11.

12.

10.1. feljelentés

11.1. birdsagi,
hatdsagi ligyek

12.1. Norma altal
szervezett
eseményeken
résztvevokrol
fénykép- és
videofelvétel
készitése és
nyilvdnossagra
hozatala

10.1. jogszabalyba
Utk6z6 magatartas
kézhatalom altali
uldozése

11.1. birdsagi,
hatdsagi ligyek
kezelése

12.1. Norma és az
esemény
népszerdsitése,
kiilénosen
kiadvanyban,
honlapon, koz6sségi
portdlon (pl.
Facebook)

10.1. név, lakcim,
sziiletési hely és idg,
10.2. fénykép- és

videofelvétel, rogzités

helye, datuma és
id6pontja

10.3. Erintett szerepe (pl.
elkovet6, sértett, tanu)

11.1. személyazonosité

adatok (néy, sziiletési

hely és id6, anyja neve,

lakcime),

11.2. hatdsagi, birésagi

lgyek adatai (okirat,
hatarozat, dontés,
levelezés)

12.1. fénykép- és
videofelvétel (egyént
abrazold felvétel,
tomeget dbrazold, de
abban egyéni
felismerhet6séget
biztosité felvétel)

10.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdésének
c) pontja,
figyelemmel az
aldbbiakra: Be.
LIX. fejezet

11.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdés c)
pontja,
figyelemmel az
alabbiakra: Pp.,
Be., Akr., Fgytv.,
Ker.tv., stb.

12.1. GDPR 6. cikk
(1) bekezdés a)
pont (egyént
abrdzolo felvétel)
12.2. GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f)
pont (tomeget
abrazold, de
abban egyéni
felismerhet6séget
biztosité felvétel)
Norma jogos
érdeke:

Norma és az
esemény
népszer(sitése

10.1. eljaras jogerGs
befejezéséig

15.1. Gigy lezarasatdl
szamitott elévilési
ideig

12.1. hozzdjarulas
visszavonasaig, de
legfeljebb a
kozzétételtdl
szamitott 1 évig
(egyént dbrazold
felvétel)

12.2. kozzétételtdl
szamitott 1 évig
(tdmeget dbrazol,
de abban egyéni
felismerhet6séget
biztosité felvétel)

10.1. adatokat
adatkezelGként kezeli a
nyomozo hatdsag

11.1. adatokat
adatkezelGként kezeli
birésag, hatdésag, az adott
gy jogi képvisel6je



13. 13.1. Norma 13.1. Norma altal 13.1. résztvevék adatai 13.1. GDPR 6. cikk 13.1. hozzajdrulas

események szervezett (név, e-mail cim, (1) a), 7. cikk visszavonasa, de
események szervezet (opcionalis)) legfeljebb az
szervezése, esemény
lebonyolitasa lebonyolitasatdl

szamitott 1 évig
*Az elektronikus megfigyel6rendszerre-, a honlap siitikezelésére és az asztalfoglalasra vonatkozd részletes adatkezelési tajékoztatok megtalalhatok a
Norma honlapjan: https://normagrand.hu/

V. SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A kezelt személyes adatokat a Norma, mint adatkezel6 és esetleges adatfeldolgozéi azon munkatarsai ismerhetik meg és kezelhetik, akiknek feladatkérébe
tartozik az adott adatkezelési cél megvaldsitdsdhoz tartozé valamely adatkezelési feladat elvégzése és csak olyan mértékben és idGtartamig, amely a feladat
elvégzéséhez elengedhetetleniil sziikséges.

Norma az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.
Norma minden t6le telhet6t megtesz annak érdekében, hogy az informatikai rendszere és halézata egyarant védett legyen a szdmitogéppel tdmogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és darviz, tovabba a szamitdgépvirusok, a szamitégépes betorések és a szolgalatmegtagaddasra vezetd
tdmaddsok ellen.

Az esetleges adatvédelmi incidenst a Norma késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 éraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomasara
jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valdszinGsithet6en nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve.

VI. ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE

Cégnév: NormaBro Kft.

Addszam: 23802786-2-43

Székhely: 1112 Bp Ordégorom lejts 32/B.
Postacim: 1112 Bp Orddgorom lejts 32/B.
Honlap: https://normagrand.hu/

Tel.: +3630 124 5314

E-mail: hello(kukac)normagrand.hu
Képvisel6: Tedas Gabriella


https://normagrand.hu/
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VII. ERINTETTEKET MEGILLETG JOGOK

Hozzajarulas visszavonasanak a joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy hozzajéruldsan alapulé adatkezelés esetén hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a
hozzajarulason alapuld, a visszavonas el6tti adatkezelés jogszer(iségét.

Tajékozddashoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a személyes adatai kezelésérél, az adatkezeléssel 6sszefiiggd koriilményekrdl az adatkezelés megkezdését megel6zéen teljes
kord, tomor, atlathato, érthetd informaciét kapjon, kénnyen hozzaférhet6 formaban, vildgosan és kézérthet6en megfogalmazva.

Hozzaférési jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy Normatdl visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adatokhoz és a kévetkezd informacidkhoz hozzaférést kapjon: az adatkezelés céljai; az Erintett személyes
adatok kategdridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kiléndsen
a harmadik orszdgbeli cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartama; tdjékoztatds a helyesbités, torlés
vagy adatkezelés korlatozdsanak és a tiltakozds jogardl; a feligyeleti hatdsaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozoé informacio;
az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott logikara és arra vonatkozd érthet6 informacidk, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentSséggel bir, és az Erintettre nézve milyen vérhaté kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az Erintett jogosult arra, hogy tajékoztatast kapjon a tovébbitasra vonatkozé megfelelS garanciakrol.

Norma az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatat kérelemre az Erintett rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi mésolatokért a
Norma adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mértékd dijat szamithat fel. A masolat igénylésére vonatkozd jog ugyanakkor nem érintheti hatranyosan
masok jogait és szabadsagait.

Helyesbitéshez vald jog:

Az Erintett kérheti a Norma 4ltal kezelt, ra vonatkozd, pontatlan személyes adatok indokolatlan késedelem nélkiil torténd helyesbitését és a hidnyos adatok
kiegészitését.

Torléshez vald jog:

Az Erintett az alabbi indokok valamelyikének fennalldsa esetén jogosult arra, hogy kérésére a Norma indokolatlan késedelem nélkil térdlje a ra vonatkozé
személyes adatokat:

- személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték vagy mds mddon kezelték;

- az Erintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mds jogalapja;

- az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsGbbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre vagy az Erintett a kdzvetlen lizletszerzés érdekében
torténd adatkezelés ellen tiltakozik;

- a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

- a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban elGirt jogi kdtelezettség teljesitéséhez térolni kell;

- a személyes adatok gy(ijtésére informdciods tarsadalommal dsszefliggs szolgaltatasok kindlasaval kapcsolatosan kerdilt sor.
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Az adatok torlése nem kezdeményezhet6, ha az adatkezelés sziikséges: a véleménynyilvanitas szabadsdgahoz és a tdjékozéddshoz vald jog gyakorlasa
céljabdl; a személyes adatok kezelését elGird, az adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl vagy
az adatkezel6re ruhdzott kézhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabdl; a népegészségligy teriiletét érint6 kozérdek
alapjan, vagy kozérdekd archivaldsi célbdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl; vagy jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Erintett kérheti adatainak torlését, ugyanakkor a személyes adatok nyilvadnossagra hozatalat (pl. Facebook, kiadvany) kévetSen ennek lehetnek fizikai
akadalyai. Ez esetben is a Norma az elérhet6 technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek figyelembevételével megteszi az észszerlien elvarhato Iépéseket.
Adatkezelés korlatozasdhoz valé jog:

Az Erintett kérésére Norma korlatozza az adatkezelést, ha az aldbbi feltételek valamelyike teljesiil:

- az Erintett vitatja a személyes adatok pontossigat, ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amely lehet6vé teszi, a személyes adatok
pontossaganak ellenbrzését;

- az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznéldsdnak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az Erintett igényli azokat jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- vagy az Erintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel$
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozds ala esik, a személyes adatokat - a tarolas kivételével -csak az Erintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos
kdzérdekébdl lehet kezelni. Norma az Erintettet az adatkezelés korladtozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Adathordozhatdsaghoz vald jog:

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala a Norma rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashaté
formatumban megkapja, és ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa,

- ha az adatkezelés jogalapja az Erintett hozzajaruldsa (GDPR 6. cikk. (1) bekezdés a) pontja), vagy az Erintettel kotott szerz6dés teljesitéséhez sziikséges
(GDPR 6. cikk. (1) bekezdés b) pontja), vagy

- ha az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozas joga:

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak a Norma vagy egy harmadik fél jogos
érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.

Tiltakozds esetén Norma a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha azt olyan kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget
élveznek az Erintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez
kapcsolédnak.
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VIIl. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Norma megkeresése:

Az Erintett fenti jogai érvényesitésével kapcsolatban elsédlegesen a NormaBro Kft-hez, mint adatkezel6héz fordulhat a 1112 Bp,. Ordégorom lejts 32/B.
cimre postai Uton megkildott vagy a hello(kukac)normagrand.hu e-mail cimre e-mailben megkiildott kérelmében. Norma indokolatlan késedelem nélkdil, de
legkésSbb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon beliil tijékoztatja az Erintettet a kérelem nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szdmat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasardl
Norma a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem kézhezvételétsl szamitott egy hénapon beliil tajékoztatja az Erintettet. Ha pedig Norma, mint
adatkezel6 nem tesz intézkedést a kérelem nyoman, akkor késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem kézhezvételétdl szamitott egy hdnapon beliil
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasdnak okairdl, illetve arrdl, hogy az Erintett panaszt nylGjthat be a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Norma a kért informacidkat és tajékoztatast dijmentesen biztositja. Amennyiben
azonban a kérelem egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kiilondsen ismétl6dé jellege miatt - tulzd, a Norma észszer( dijat szamolhat fel, vagy megtagadhatja
a kérelem alapjan torténd intézkedést.

Adatvédelmi hatésagi eljaras:

Az Erintett jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz (,NAIH”) (székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11., postacim: 1374
Budapest, Pf.: 603, telefonszam: +36 (1) 391-1400, telefax: +36 (1) 391-1410, e-mailcim: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: http://www.naih.hu) fordulni.
Birésdghoz fordulds joga:

/////

elérhetdsége az aladbbi linken elérhetd: http://birosag.hu/torvenyszekek).

Budapest, 2023. szeptember 1.
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